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112 - Introduction
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UP112 एकीकृत

आपातकालीन सेवा



सामग्री ताललका

• उदे्दश्य

• लक्ष्य

• मूल्य

• नागरिक ों का सशक्तिकिण

• यू.पी. 112 से परिचय

• आपातकालीन प्रलतलिया कें द्र

• कों ट्र  ल रूम

• मॉर्डन कों ट्र  ल रूम

• CAD (कैर्)

• कैर् प्रणाली

• एक सूचनाकताड कौन है?

• सूचनाकताड की आशाएँ

• सहायता कैसे किें ?

• सदैव स्मिण िहे

• हि सूचनाकताड महत्वपूणड है औि उतना ही उपय गी भी !

• सूचनाकताड के प्रकाि

• पुललस आचिण

• धन्यवाद



UP112 परिय जना का उदे्दश्य, लक्ष्य व

मूल्य उदे्दश्य

"उत्ति प्रदेश में कही ोंभी, लकसी भी समय सभी

व्यक्तिय ों, लजनमें लदव्याोंग भी सक्तिललत हैं, उनकी

सुिक्षा एवों सोंिक्षा के ललए

त्वरित एकीकृत आपातकालीन सेवाएों प्रदान लकया

जाना | "लक्ष्य
"उत्ति प्रदेश के सभी नागरिक ों क आपात सहायता उपलब्ध

किाने हेतु एक आधुलनक सोंपकड केन्द्र की स्थापना, िाज्य के

सभी जनपद ों में पयाडप्त पुललस प्रलतलिया वाहन ों का अलधष्ठापन, 

उत्ति प्रदेश में कही ोंभी, कभी भी, आपात सहायता उपलब्ध

किाने हेतु कालमडक ों क कौशल लवकास एवों प्रलिया प्रलशक्षण

प्रदान किना, नेतृत्व क्षमता क लवकलसत किना एवों लनिोंति

आधाि पि उलचत श ध कि एक प्रभावी आपातकालीन प्रबोंधन

प्रणाली का सोंचालन एवों उन्नयन |"

मूल्य
"हम इन मूल्य ों के प्रलत कलट्बद्ध हैं"

ईमानदािी

लनष्पक्षता

समयबद्धता सकािात्मकता

कतडव्यलनष्ठा

समे्वदना

लवनम्रता



• इस परिय जना में 6278 पीआिवी (4278 चाि पलहया व 2000 द 

पलहया) का उदे्दश्य 2,40,948 वगड लकल मीट्ि, 75 लजले, 689 शहि/

कसे्ब, औि 1,07,452 गाोंव ों के 24 कि ड़ से अलधक ल ग ों क 

सहायता प्रदान किना है।

यू.पी. 112 ‘एकीकृत आपातकालीन सेवा’ है,ज सावडजलनक या लकसी भी व्यक्ति क 

कही ोंभी, कभी भी सुिक्षा प्रदान कि िही है ।



यूपी 112 का चिणवाि लजले का शुभािोंभ (प्रथम चिण) 



आपातकालीन प्रलतलिया कें द्र

RESPONSE CENTRE of UP-112
• ल केशन :-

• मुख्य कें द्र :  लखनऊ

• सहायक कें द्र : प्रयागिाज व गालियाबाद

• उत्ति प्रदेश से सभी मलहला सोंवाद अलधकािी

• सभी पुललस लर्सै्पच अलधकािी

• प्रलत लदन 2 लाख कॉल क्षमताएों



सोंवाद कक्ष

• लकसी भी आपातक्तस्थलत में 112 नों0 पि र्ायल

किने के उपिान्त 4 नम्बि क दबाकि

यूपी112 के सोंवाद अलधकािी से तुिन्त सम्पकड

लकया जा सकता है।

समे्प्रषण कक्ष

• सोंवाद कक्ष से सभी दजड घट्नाएँ सीधे पीआिवी पि

तथा समे्प्रषण कक्ष में भेजी जाती है। पुललस कमी

घट्ना की गोंभीिता क देखते हुए पीआिवी द्वािा

कृत कायडवाही की मॉनीट्रिोंग किते हैं।



• समे्प्रषण कक्ष से भेजी जाने वाली सूचना एम0र्ी0ट्ी0 (म बाइल र्ाट्ा ट्लमडनल) 

पि आती है, औि तुिोंत पीआिवी घट्ना स्थल के ललए िवाना ह ती है।



• शहिी के्षत्र में पीआिवी का औसतन रिस्पाोंस ट्ाईम 00:08:35 (Feb’23) लमनट् है।

• समू्पणं प्रदेश में पीआिवी का घट्नास्थल पि पहुोंचने का औसत रिस्पाोंस ट्ाईम 00:09:50 

(Feb’23) लमनट् है।

• ग्रामीण के्षत्र का पीआिवी का औसतन रिस्पाोंस ट्ाईम 00:10:42 

(Feb’23) लमनट् है।

रिस्पाोंस ट्ाईम



यूपी 112 में प्रमुख उच्च प्राथलमकता सम्बक्तित घट्नाएों -

1. Dacoity

2. Murder

3. Kidnap

4. Female Sexual Harassments

5. Robbery

6. Dowry Deaths

7. Communal Clashes

8. Bomb Related Info.

9. Acid Attack

10.Complaints Against Police

11.Election Violations

र्कैती

हत्या

अपहिण

मलहला यौन उत्पीड़न

लूट्-पाट्

दहेज हत्या

साोंप्रदालयक दोंगे

बम सोंबोंलधत जानकािी

एलसर् अटै्क

पुललस के क्तखलाफ लशकायतें

चुनाव का उल्लोंघन



• सभी पुललस लर्सै्पच अलधकािी व पीआिवी स्टाफ के कौशल ववकास के वलए प्रवशक्षण विया जाता

है, वजसमें पुवलस कवमिय ों क कुशल व्यवहार, सोंचार कौशल, तकनीकी प्रवशक्षण, प्राथवमक उपचार व

अन्य वकसी आपातकालीन स्थिवत से वनपटने का प्रवशक्षण विया जाता है।

सभी पुललस लर्सै्पच अलधकािी व पीआिवी स्टाफ का व्यवहारिक व तकनीकी



UP 112 में तकनीकी

लियान्वयन

• Geographical 

Information 

System(GIS)

• GIS Data Collection 

• CAD (Computer Aided 

Dispatch)

• Location Based 

Services

• Radio Over IP. (ROIP)

• Hindi Implementation of 

CAD

• Business Intelligence 

(BI)

• Hindu and Islamic 

• UP112 App.

• UP112 Web Portal

• UP112 on SM (Social 

Media)

• Police App for Field 

Officers

• Patrol Management 

System

• Police Station Web App

• HRMS/E-LEARNING

• Grievance System

• EMS

• Session Initiation 

Protocol or SIP 

• Number Masking 

• PRV Tracking 

• Emergency Location 

Service 

• Global Positioning 

Device 

• Body Worn Camera, 

BWC 

• Pan-Tilt-Zoom Camera 

• GPS Map 

• Mobile Data Terminal 



UP 112 की सोंय जकता (Connectivity at UP 

112)

Lucknow, Uttar Pradesh 

Mumbai

Data Centre

Data Recovery Centre on Cloud
Data Centre Data Recovery Centre on 

Cloud

MPLS



108 एमु्बलेन्स सेवा,101 अलिशमन सेवा तथा जीआिपी का यूपी112 में

एकीकिण



UP 112 Integration with 108 Ambulance 

Service



UP 112 Integration with Fire Service



UP 112 Integration with GRP



UP112 Integration with UPSRTC

UPSRTC BUS FITTED WITH PANIC BUTTON

UPSRTC HQ

UP112 Dispatch 
Desk

SMS

Bus Conductor

UPSRTC Interceptor

UP112 PRV

Dispatch to Bus Location

Notification



वाहन में उपलब्ध अतरिि सुलवधाएँ (Vehicle 

Features)

• AC, Light Bars, PA System

• Exclusive Registration Number Series : 

UP 32 DG XXXX

• Vehicle ID Same as Registration Number

• MOBILE: 731115 XXXX

• MDT: ABCDEF XXXX

• Digital Wireless Set

• PETRO CARD: UP 32 DG XXXX

Lighting System

Mobile Data Terminal (MDT)

Petro Cards



नागरिक अलधकारिता (Citizen Empowerment)





पे्रस लवज्ञक्तप्त (In the News)



पे्रस लवज्ञक्तप्त (In the News)





पुिस्काि औि मान्यता (Awards & 

Recognition)

FICCI: Smart Policing 

Awards: - Special Jury 

Award (2017)

Recognised as ‘Best Project’ of GoUP 

in NITI Aayog’s national conference 

under the chairmanship of Hon'ble PM 

of India.

ReThink India Award: Bharat 

Ratna Shri Atal Bihari Award 

for Innovation (2017) 

Global Icon Award (2017) Foundation of Police 

Research: Police 

Excellence Award (2017) 

ISO 9001:2015 Certified BPR&D Recommended all 

states to adopt a model like 

UP 100 (2017) 

Smart Solution- Safety & 

Security (2017) 





Integration of 112  and 112 India APP



• सभी म बाइल फ़ न्स में112 नोंबर पहले से ही

िजि रहता हैऔर इसे आप फ़ न लॉक ह ने की

स्थिवत में भी डायल कर सकते हैं

• वर्ि 2008 में, इोंटरनेशनल टेलीकमु्यवनकेशोंस

यूवनयन (ITU) द्वारा एकल साविभौवमक

आपातकालीन हेल्पलाइन नोंबर क अपनाने की

सोंसु्तवत की गयी, वजसमें 112 और 911 के

बीच ववकल्प विया गया

• वतिमान में112 नोंबर भारत के अलावा ववश्व के

80 िेश ों में आपातकालीन नोंबर के रूप में

सविय है|

• अतः भारत सरकार द्वारा फैसला वलया गया वक

समस्त आपातकालीन सेवाओों (पुवलस, फायर,

एमु्बलेंस, मवहला हेल्पलाइन, आपिा राहत) क 

112 नोंबि का चयन कैसे हुआ



यूपी 100 की कायिप्रणाली का आधार

प्रवतवियाशील (Reactive) था,

वजसमें100 नोंबर पर आयी कॉल करने

वाले नागररक की समस्या व ल केशन

पूछकर पुवलस भेज समस्या का

समाधान वकया जाता था। अब इचु्छक

नागररक ों का पोंजीकरण वकया जाएगा

तावक उनके कॉल करने से पहले से

उनकी पहचान, सोंभाववत ल केशन

और समस्या से पी आर वी पर तैनात

पुवलसकमी वभज्ञ ह ोंगे ||

तकनीकी में अोंति







Events Created Year wise 
Year Wise Event Count and Response time

Year Total Events Police events Medical Fire GRP WPL 1090 WCD/181

Year 2016 221532 221532 0 0 0 0

Year 2017 4725366 4570653 154552 161 0 0 0

Year 2018 5206419 4567311 567731 71,377 0 0 0

Year 2019 5576140 4796561 694321 69,290 15,968 0 0

Year 2020 6771432 5805500 874518 48,089 9,193 28,148 5,984

Year 2021 6687137 5551755 927024 61,108 7,872 91,437 47,941

Year 2022 7060492 5847935 980067 50,606 14,508 97,274 70,102

Year 2023 68,71,717 56,86,018 9,79,873 41,189 20,013 85,299 59,325

Jan and Feb 

2024
10,55,089 8,93,102 1,30,876 5,249 2,988 12,023 10,851

Mar-24 5,97,295 5,01,650 78,536 3,254 1,425 6,634 5,788

Apr-24 7,71,551 6,00,230 1,25,327 30,322 1,838 7,923 5,911

May-24 8,70,546 7,16,958 1,18,735 13,064 2,086 10,278 9,420

Grand Total 46414716 39759205 5631560 393709 75891 339016 215322

85.7% 12.1% 0.8% 0.2% 0.9% 0.5%Percentage



112 आपात सेवा स शल मीलर्या

सोंपकड सूत्र

Twitter

@112UttarP
radesh

SMS

7233000100

E-Mail

100@up100
.uppolice.go

v.in

Facebook

@Call112

Whatsapp

7570000100

Citizen 
Portal

112.up.gov.in

Sources to Connect 112

धन्यवाद !


